MAPA DE EMPATIA - DESIGN THINKING

¢Queé piensa y siente?
Inquietudes y aspiraciones
Sentimientos/ Opiniones
Preferencias [ Creencias

éQué oye? cQué ve?
Que dice su entorno [ Influencers Amigos [ Entorno
Medios de comunicacién [ El jefe Oferta de mercado

éQué dice y hace?
Actitud / Comportamiento
Aspecto [ Lenguaje

éQué piensa y siente?

Limitaciones y Obstéculos Oportunidades y necesidades
Miedos y frustraciones Deseos, esperanzas, qué necesita y qué busca
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